Kardirex Egészségpénztári kártya
Átlátható, egyszerű készpénznélküli fizetési megoldás Önöknek!

Az elmúlt években a következő fizetési módokkal élhettek Pénztártagjaink:
● Call-Centeren keresztül történő telefonos zárolással (Tagi azonosító kártyával)

● Takarékbank-Kardirex Hitelkártyával

● Készpénzzel

Változás a Pénztár életében, hogy 2009-ben bevezettük az Önök kérésére, a kényelmes költést biztosító POS terminálon keresztül működő, mágnescsíkkal ellátott Kardirex Egészségpénztári kártyát.
Az Egészségpénztári kártya használatával Pénztártagjaink és bejelentett szolgáltatásra jogosult közeli hozzátartozóik (társkártya) készpénzkímélő módon vehetik igénybe egészségpénztári szolgáltatásainkat a kártyaelfogadási szerződést kötött (POS terminállal rendelkező vagy ebben a rendszerben a telefonos engedélyeztetést vállaló) szolgáltató partnereinknél.
A mágnescsíkos kártya elektronikus azonosítóként és egyben fizetőeszközként is szolgál.
Ezzel bővült a fizetési módok köre az alábbiak szerint:

● Call-Centeren keresztül történő telefonos zárolással (Tagi azonosító kártyával)

● Egészségpénztári kártyával, ezen belül:

    - POS teminálon keresztül történő zárolás

    - Kártyaközponton keresztül történő zárolással (ahol nem működik POS terminál vagy éppen elromlott)     

● Takarékbank-Kardirex Hitelkártyával

● Készpénzzel

Fontos tudnivaló!

Ha Önök az Egészségpénztári kártyát igénylik, akkor ebben az esetben a Call-Centeren keresztül történő telefonos zárolással nem lehet vásárolni, illetve nem vehető igénybe szolgáltatás, vagyis a kettő együtt, párhuzamosan nem működik.
Miért kényelmesebb a mágnescsíkos egészségpénztári kártya használata? Nem kell a szolgáltatónak telefonálni, csak egyszerűen lehúzza a kártyát a POS terminálon, ezáltal sokkal gyorsabb a vásárlás továbbá számottevően bővült azon szolgáltatók köre, akik eddig a Call-Centeres zárolást nem vállalták, de a POS terminálos megoldást pedig igen.
A kártyaelfogadó helyek listája folyamatosan bővül, az aktuális elfogadói lista honlapunkon (www.kardirex.hu) a „Szolgáltatóink” menü pontban megtekinthető. Amennyiben az Önök által kedvelt szolgáltató nem szerepel a listában, kérjük, jelezze telefonon vagy e-mail-ben (penztar@kardirex.hu), felénk és felvesszük vele a kapcsolatot.
	Kártyaelfogadó partnereinknél jól látható helyen, kiragasztva (ajtó, kirakat) megtalálja az itt látható matricát:
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Egészségpénztári kártyával történő fizetés csak a Pénztártag rendelkezésére álló egyenlegének erejéig lehetséges. Az egészségpénztári kártyával készpénz nem vehető fel.

A 3 évre érvényes kártya és a társkártya díja 3.500.- Ft/db, mely összeg az Önök egészségszámláján levonásra (zárolásra) kerül, akkor, ha Pénztárhoz beérkezik a kártya, illetve társkártya igénylő lap kitöltve és aláírva. A kártyát (társkártyát) is csak a Pénztártag igényelheti. A kártya az igénylést követően pár héten belül elkészül, melyet személyesen Pénztárunkban ügyfélfogadási időben vehetnek át. (hétfő: 13-15 óráig, csütörtökön 8-10 óráig).
A kártyához PIN kód nem tartozik.

A kártya inaktív módon kerül az Önök birtokába, használat előtt aktiválni kell, mely az Egészségpénztári Kártyaközpont felhívásával történik a 06-1 238-0361 sz. telefonszámon 8-20 óráig, az aktiválást követő munkanapon 14 órától kezdve a kártya használható lesz.

A tranzakciók (vásárlások, szolgáltatások igénybevétele) után a Pénztár költséget nem számít fel.

 Technikailag hibás kártyát a Pénztár díjtalanul rövid időn belül kicseréli. Az érvényességi idő alatt ellopott, elveszett, megrongálódó kártya pótlását a Pénztár a kártyabirtokos kérésére, díjtalanul biztosítja.
Ha a kártya elveszett vagy ellopták, azt a lehető legkorábbi időpontban le kell tiltani. A letiltást az Egészségpénztári Kártyaközpontnál 8-20 óráig (tel. 06-1 238-0361)
20 óra után a GBC Rt. telefonszámán (06-1 421-2299) lehet megtenni.

A kártya bemutatása:

[image: image2.png]MINTA GEZA
3985666

2009/0.1

VALD UNLESS SGHED- K ARTYEIRTCKCS

akasdire: Ege
atat o Percter i
dlyzatai hatfrozzak meg,

Atalal kestyst kerjik o Kareitex





A kártya tervezésekor és kivitelezésekor arra törekedtünk, hogy a kártyánk kézbevétele, használata öröm lehessen Önöknek. 
Az Egészségpénztári Kártyaszabályzatban minden részletesen leírásra került. (ide kattintva elolvasható, letölthető)

Ha Önök szeretnének Egészségpénztári kártyához jutni az eljárási rend a következő: 
1. Kártyaigénylő, Társkártya igénylő nyomtatvány kitöltve, aláírva Pénztárhoz való eljuttatása ide kattintva letölthető, vagy kérésükre a Pénztár postázza Önöknek
2. A Pénztár megrendeli a Kártyaközpontnál a kártyát, ezzel egyidejűleg az egyéni egészségszámlán zárolásra kerül  a 3 évre szóló 3.500.- Ft-os kártyadíj
3. Az elkészült kártyát a Kártyahasználati Szabályzattal  együtt a Pénztárnál ügyfélfogadási időben átvehetik
4. A kártyát aktiválni kell

5. Jöhetnek a vásárlások! A szolgáltatások igénybevétele mindig csak az egyéni számla erejéig lehetséges.
